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REGULAMIN OBIEKTU
Witamy w hu Eraclea Mare

Cieszymy sie, ze mozemy Cie goscic.

Aby zagwarantowaé wszystkim spokojny i peten szacunku pobyt, prosimy o
poswiecenie kilku minut na zapoznanie sie z niniejszym regulaminem. Jest on
wywieszony przy wejsciu do osrodka wakacyjnego oraz dostepny w formie cyfrowej
na stronie internetowej, w aplikacji webowej, w e-mailu oraz podczas odprawy online.

Wchodzac do obiektu, akceptujesz go automatycznie i bez zastrzezen.

W momencie przybycia

Wejscie do osrodka wakacyjnego wymaga okazania waznego oryginalnego
dokumentu tozsamo$ci dla kazdego gos$cia, w tym dzieci (karta zdrowia nie jest
waznym dokumentem). Sprawdz, czy zapisane dane sg poprawne, zgto$ wszelkie
rozbieznosci administracji i powiadom nas z wyprzedzeniem o zmianach, takich jak
przyjazdy lub wyjazdy oséb.

Po przyjezdzie otrzymasz opaske identyfikacyjng: no$ jg przez caty pobyt, okazuj na
zadanie personelu ochrony i zwré¢ w dniu wyjazdu.

Podatek turystyczny nalezy uisci¢ w momencie przyjazdu, gotéwka lub za pomoca
ptatnosci elektroniczne;.

Noclegi sg dostepne od godziny 16:00, miejsca namiotowe od godziny 12:00.

Maksymalne opdzZnienie wynosi 24 godziny od planowanej godziny zameldowania. Po
przekroczeniu tego limitu rezerwacja zostaje anulowana.

W dniu odjazdu

Parcele nalezy opusci¢ do godziny 12:00, natomiast kwatery do godziny 10:00 w dniu
wyjazdu. Przekroczenie wyznaczonych limitéw godzinowych spowoduje naliczenie
dodatkowej optaty za kolejng dobe.

W przypadku przedterminowego wyjazdu naliczone zostang wszystkie dni objete
pierwotng rezerwacja.

Przy wyjezdzie nalezy zwrdéci¢ klucze, przepustke parkingowg oraz wszystkie opaski,
a wszelkie dodatkowe ptatnosci uregulowaé w recepcji.
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Osoby niepetnoletnie

Osoby niepetnoletnie bez opieki rodzica lub opiekuna prawnego mogag wejs¢ do
osrodka wakacyjnego tylko wtedy, gdy posiadajg wazny dokument tozsamosci i sg w
towarzystwie osoby dorostej z pisemnym upowaznieniem, ktéra jest prawnie
odpowiedzialna i reczy za dang osobe niepetnoletnia.

Pobierz formularz upowaznienia [link].

Odwiedzajacy

Administracja zastrzega sobie prawo do zezwolenia na wstep odwiedzajgcym i
gosciom w ciggu dnia, z zastrzezeniem wymogoéw organizacyjnych i dostepnosci
obiektu.

Kazdy gos¢ jest zobowigzany do okazania dowodu tozsamosci i uiszczenia zmienne;j
optaty dziennej w zaleznosci od sezonu. Gos$ciowi zostaje wreczona opaska, ktérg
musi nosi¢ przez caty czas trwania wizyty.

Wejscie jest dozwolone wytgcznie pieszo, a wyjscie do godziny 23:00. Samochody
gosci nalezy parkowa¢ na wyznaczonych ogdélnodostepnych parkingach.

Wewnetrzny ruch drogowy

Wstep pojazdéw samochodowych i motocykli na teren obiektu jest dozwolony pod
warunkiem dokonania rejestracji numeréw rejestracyjnych pojazdu. Karta parkingowa
wydana w dniu przyjazdu musi by¢ widoczna na desce rozdzielczej pojazdu przez caty
okres pobytu.

Parkowanie pojazdéw jest dozwolone w miejscach wyznaczonych przez
administracje.

Maksymalna predko$é na terenie obiektu wynosi 5 km/h (predko$¢ chodu pieszego).

Zachecamy, abys$ nie przemieszczat sie samochodem po terenie osrodka, z wyjgtkiem
koniecznos$ci wjazdu i wyjazdu z os$rodka.

Zwierzeta domowe

Zwierzeta domowe sg mile widziane we wszystkich naszych obiektach, z
zastrzezeniem okreélonych zasad. Zwierzeta musza by¢ zgodne z obowigzujgcymi
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przepisami zdrowotnymi, przy zameldowaniu nalezy przedstawi¢ karte zdrowia
zwierzecia wraz z odpowiednimi szczepieniami. W przypadku braku ksigzeczki dostep
jest niedozwolony.

Psy muszg by¢ zawsze trzymane na smyczy, z wyjgtkiem wyznaczonych obszaréw dla
psOw i specjalnie oznaczonych stref. Wtasciciele zwierzat sg odpowiedzialni za
wszelkie szkody wyrzadzone przez zwierzeta. Zwierzeta nie mogg przebywaé w
niektérych ogélnodostepnych miejscach obiektu, takich jak basen, oraz w strefach
specjalnie oznaczonych.

Zachecamy, abys sie zapoznat z zasadami dotyczgcymi zwierzgt domowych [link].

Kemping i karawaning

Na kazdej parceli dozwolone jest ustawienie dwdéch namiotéw lub jednego pojazdu
silnikowego (samochdd + przyczepa kempingowa, samochéd + namiot, kamper),
chyba ze administracja wyda specjalne zezwolenie.

Niedozwolona jest samowolna zmiana parceli bez uprzedniej zgody administracji.

Podtaczenie elektryczne do stupéw jest dozwolone wytgcznie w celu o$wietlenia i
zasilania urzgdzen wewnatrz przyczep kempingowych, kamperéw i namiotéw. Prad
jest o napieciu 220V / 50Hz z gniazdkami zabezpieczonymi do 10A dla wszystkich
parcel.

Parcela musi by¢ utrzymywana w idealnej czystosci i porzadku.

Lokale mieszkalne

Kwatery sg dostepne od godziny 16:00 i nalezy je opusci¢ do godziny 10:00 w dniu
wyjazdu. Jesli wymeldowanie nie nastgpi do tego czasu, administracja zastrzega sobie
prawo do oprdéznienia lokalu i przechowania rzeczy w recepcji do godziny 00:00. Po
uptywie tego czasu administracja zastrzega sobie prawo do pozbycia sie usunietych
przedmiotédw. Przebywanie w os$rodku po uptywie wyznaczonego czasu na
wymeldowanie sie nie jest mozliwe.

Pomiedzy lokalami mieszkalnymi nie nalezy ustawia¢ zadnych instalacji (namiotu,
plandeki, przyczepy kempingowej, ptotéw itp.). Samochody nalezy parkowaé w
wyznaczonym miejscu.

Wszystkie lokale sg wyposazone w posciel i reczniki.
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Na kazde tézko przypada jeden komplet poscieli, a na kazdg osobe jeden komplet
recznikow (recznik do twarzy i recznik kapielowy). Przescieradta sg zmieniane co
tydzien, a w przypadku pobytéw dtuzszych niz 7 nocy, na zyczenie.

Dodatkowe komplety poscieli mozna réwniez otrzymaé na zyczenie.

Kazda kwatera jest wyposazona w klimatyzacje w systemie smart home, ktéra
wytgcza sie automatycznie po opuszczeniu kwatery. Zachecamy do korzystania z
klimatyzacji tylko wtedy, gdy jeste$ obecny, a drzwi i okna sg pozamykane: to maty
gest, ktéry ma znaczenie dla $érodowiska.

W dniu wyjazdu kwatere nalezy pozostawi¢ czystg i uporzagdkowang, bez $mieci i z
czystymi naczyniami. W przeciwnym razie zostang naliczone koszty sprzatania. W
przypadku uszkodzen lub brakéw zostang réwniez naliczone odpowiednie koszty.

Zachowanie i godziny ciszy nocnej

Prosimy o unikanie zachowan, zaje¢, gier i korzystania ze sprzetu, ktére moga
przeszkadzac¢ innym gos$ciom przebywajgcym w osrodku wakacyjnym.

Od godziny 23:00 do 7:00 obowigzuje catkowita cisza. W tych godzinach obowigzuje
zakaz poruszania sie pojazdéw mechanicznych, w tym zakaz wstepu i opuszczania
obiektu.

Prosimy o poszanowanie roslinnoéci, higieny i czystosci obiektu. Osrodek wakacyjny
i wszyscy przybyli goscie sg zobowigzani do segregacji odpaddéw. Prosimy, aby$
staranie i precyzyjnie korzystat z kolorowych pojemnikdéw.

Uzywanie otwartego ognia bez nadzoru ($wiec, $wiec zapachowych, wegla

drzewnego, pochodni itp.) jest zabronione. Grille gazowe lub elektryczne mogg by¢
uzywane, pod warunkiem, sg umieszczone w wyznaczonych miejscach.

Placéwka medyczna

W wiosce znajduje sie przychodnia lekarska. Ustugi sg $wiadczone za optatg
(dostepny cennik). W przypadku wizyt ambulatoryjnych lekarz przyjmuje w podanych
godzinach.

Choroby zakazne lub podejrzenie choréb zakaznych nalezy niezwtocznie zgtosi¢
lekarzowi lub administracji.

Zagubione przedmioty
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Przed wyjazdem upewnij sie, ze nie pozostawite$ zadnych rzeczy osobistych w
obiekcie ani na jego terenie. Administracja zrzeka sie wszelkiej odpowiedzialno$ci za
pozostawione przedmioty.

Jesli czegokolwiek zapomnisz, skontaktuj sie z obiektem pod adresem
reception.eracleamare@huopenair.com.

Odpowiedzialnosé

Odpowiedzialno$¢ administracji/obiektu regulujg art. 1783 i nast. wtoskiego kodeksu
cywilnego.

Administracja/obiekt nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody wyrzadzone przez
Gosci innym Gosciom jakiegokolwiek rodzaju.

Administracja o$rodka wakacyjnego jest uprawniona do wydalenia oséb, ktére nie
przestrzegajg zasad niniejszego regulaminu. Wszelkie skargi i zazalenia nalezy
zgtaszacd do recepcji osrodka wakacyjnego w godzinach jego otwarcia.

Sytuacje awaryjne

W nagtych przypadkach wykonaj nastepujgce dwa kroki:

1. Zadzwon pod jednolity numer alarmowy 112,

aby skontaktowaé sie z pogotowiem ratunkowym, policja, strazg pozarng lub
innymi organami.

2. Natychmiast powiadom o tym recepcje pod numerem tel. 055 0298080

Konieczne jest jak najszybsze poinformowanie nas, aby skoordynowaé dziatania
pomocowe.

Przydatne numery telefonéw
Recepcja: Tel. 055-0298080

E-mail: reception.eracleamare@huopenair.com




OPENAIR



